BMW Motorrad Service ausgezeichnet

Verdeckter Test: TUV Sud schickt Kunden mit einer praparierten BMW R1100 RT

Thomas Sieber (r.), Leiter TUV Sild, tiberreicht die Qualitis- Udonde
an Michae | Guggenberger, Leiter Mot rad im BMW Service Zentram,

=4 Nicht nur die Autofahrer und
Motorradfahrer fiirchien die
strengen Kontrollen beim TOV.
Dessen Sachverstiindige testen
jedes Jahr im Aufirag der BMW
Group auch dic BMW Hiindler
deutschlandweit - und 2war
heimlich. Im BMW  Service
LZentrum war es dieses Mal der
Bereich BMW Motorrad Servioe.
Es beginnt ganz harmlos mit einem
Anmnf: Anfang Oktober meldet ein
Kunde seine BMW R1I00RT an -
um Kundendienst beim BMW
Motorrad Service. Der Kunden-
dienstberater stimmt den Termin ab
und zum wvereinbarten Zeitpunkt
steht der Kunde in der Service An-
nahme des BMW Service Zentrum.
Was sein Gegeniiber und awch die
Mechamker, die bald Hand an das

Motormd  legen werden, nicht
wissen: Die BMW R1100 RT ist
fingiert. Kleine Fehler sind einge-
baut, die von Mechanikern leicht
itberschen werden kinnen, wenn
nicht nach den exakten Service-
plan-Vorgaben gearbeitet wird. So
lockerte der TUV Sikd eine Schraw-
be ander Lenkun g der BMW R1100
RT und durchtrennte bei einer
Doppelglithlampe einen Glishfaden.
Ahnungslos erledigen die Mecha-
nikerihren Job und beseitigen siimt-
liche der sechs heimlich eingebau-
ten Miingel.

Einen Tag nach der Rikckgube der
BMW RII00 RT an den Kunden
gibt sich der TUV-Prifer zu er-
kennen und geht mit Michael
Guggenberger, Leiter Motorrad im
BMW Service Zentrum, den Test

durch. Das Ergebnis kann sich
sehen lassen: Der BMW Motomrad
Service wurde fiir ,schr guten
Service und hohe technische Qua-
litiit* vom TOV Sikd ausgezeichnet.
Mit 97 von 100 miglichen Punkien
emeichte der Bereichdie Note | sehr
gut™ und gehiin damit zuden Besten
aller deutschen BMW  Venrags-
hiindler.

Auf den Lorbeeren ausrshen kann
und will sich das BMW Service
Zentrum Dingolfing . Landshut aber
nicht. Dessen Leiter Leopold Gierl
begriilit den wmonymen Qualitiit s-
Check: , Das gute Ergebnis bestiitigt
die hohe Servicogualitiit des BMW
Service Zentmum. Und das wieder-
um kommt nicht nur dem Kunden,
sondem auch dem Anschen des
Unternchmens zugute™, {hae)



